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Specyfikacja Warunkow Zamowienia / Ustuga serwisowa i nadz6r autorski nad systemami informatyeznymi

Specyfikacja Warunkow Zamoéwienia
Znak sprawy: SP/01-ZP/26
na ustuge serwisows i nadzor autorski nad systemem SIMPLE.ERP/XPRIMER.
HRM/SIMPLE.CRM/BPM
udzielanego w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie ustawy
Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019r.r. (Dz.U. 2019, poz. 2019 ze zm.)
zwana takze ustawg, o wartosci zamowienia ponizej progéw unijnych

Zamawiajgcy: Szpital Powiatowy im. Pratata J. Glowatzkiego w Strzelcach Op.ul. Opolska
36A, 47-100 Strzelce Opolskie, tel.77/4070103, e- mail:zam.publicznel@szpital.strzelce-op.pl
strona internetowa Zamawiajacego: http//:www.szpital.strzelce-op.pl

Strona internetowa prowadzonego postepowania:
https://ezamowienia.gov.pl/pl/

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Ustugi serwisowe i ustugi nadzoru autorskiego nad systemem informatycznym
SIMPLE.ERP/XPRIMER. HRM/SIMPLE.CRM/BPM w zakresie i na warunkach szczegotowo
okreslonych w Zalgczniku Nr 3 do SWZ, stanowigcym projekt umowy

Kod CPV: 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania
Informacja o mozliwosci skladania ofert czgsciowych: Nie dotyczy. Zaméwienie obejmuje
calosciowy nadzor nad systemem administracyjnym, wewnetrznie kompatybilnym, przez
wykonawcg posiadajagcego prawa autorskie do systemu. Rozdzielenie zamodwienia,
1 $wiadczenie ustugi przez wigcej niz jednego wykonawce, mogloby spowodowaé problemy
z kompatybilnoscig systemu.
Informacja o mozliwosci sktadania ofert wariantowych: nie dopuszcza sie.

2. WARUNKI PRZEDMIOTOWE i PRZEDM!OTOWE SRODKI DOWODOWE -
skladane wraz z ofertg

1. Wykonawca posiada uprawnienia — wynikajgce z praw autorskich - do $wiadczenia uslug
serwisowych i nadzorczych nad oprogramowaniem informatycznym SIMPLE ERP, HRM
oraz XPRIMER, CRM.

2. Na potwierdzenie posiadanych uprawnief, wykonawca przedklada wraz z oferty
oswiadczenie producenta systemu informatycznego (wlasciciela praw autorskich) o prawie
wykonawcy do $wiadczenia ustug serwisowych i nadzorczych.

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uzupetnienia dokumentu przedmiotowego.

1. KWALIFIKACJA PODMIOTOWA WYKONAWCOW

O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktorzy:

1) Nie podlegaja wykluczeniu na podstawie obligatoryjnych przestanek wykluczenia,
okreslonych w art.108.1 ustawy,
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2. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH, JAKIE MAJA

DOSTARCZYC WYKONAWCY CELEM POTWIERDZENIA KWALIFIKACJI
PODMIOTOWEJ — skladane na wezwanie Zamawiajacego. OSWIADCZENIE
WSTEPNE - skladane wraz z oferts.
1) Zamawiajagcy nie wymaga od Wykonawcy skladania podmiotowych Srodkow
dowodowych.
2) W celu potwierdzenia, ze Wykonawca spetnia kwalifikacj¢ podmiotowg, Wykonawca
przedklada wylacznie o§wiadczenie wstepne, obejmujgce:
— o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowaniu na podstawie
przestanek okreslonych w art.108.1 ustawy,

— Wykonawca sklada takze o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 o szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835).

3) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajacych
zasoby, sklada, wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostg¢pniajacego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobow na potrzeby realizacji danego
zamoOwienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca
realizujgc zamowienie, bgdzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow oraz
o$wiadczenie tego podwykonawcy, Ze w stosunku do niego nie zachodzg podstawy
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia, o ktérych mowa w art. 108.1
ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz spelnianie warunkéw udziatlu w w zakresie
w jakim wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby.

UWAGA: O$wiadczenia zawarte sg w formularzu o$wiadczen (zal. 4 do swz).

4) W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy mogg polegaé na  zdolnosciach  podmiotow
udostgpniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do
realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

. INNE DOKUMENTY WYMAGANE W POSTEPOWANIU - skladane wraz z ofertg

1) Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia petnomocnictwa do podpisania oferty,
jezeli osoba podpisujgca oferte nie jest osobg upowazniona na podstawie dokumentu
rejestrowego.

2) W przypadku wniesienia oferty wspolnej, dodatkowo wraz z ofertg pelnomocnictwo do
reprezentowania wykonawcy w postgpowaniu lub w postgpowaniu  wystawione
zgodnie z wymogami prawa, podpisane przez prawnie upowaznionych przedstawicieli
kazdego z partnerow.

. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

12 m-cy od podpisania umowy.

5. WARUNKI PLATNOSCI
Do 30 lub 60 dni od daty wystawienia faktury Zamawiajgcemu, zgodnie z deklaracjg
wykonawcy w formularzu ofertowym.

6. KRYTERIA OCENY OFERTY ORAZ SPOSOB WYBORU OFERT

Wybér oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany w oparciu o nastgpujgce Kryteria:

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia/ Usluga serwisowa i nad=6r antorski nad systemgami informatycznymi / Znak sprawy: SP/01-ZP/26 2



{

2)

L.p. Kryteria oceny ofert Waga

1 Cena 60 %

2 Termin platnosci 40 %

Sposob dokonywania oceny ofert i przydzielania punktow

a) Wykonawca w Formularzu Cenowym (Zat. 1 do SWZ), wyliczy warto$¢ brutto
zamoOwienia w okresie 12 m-cy, co stanowi cen¢ oferty. Ceng oferty nalezy
wpisa¢ do formularza ofertowego.

b) Cena oferty sklada si¢ miesigcznej oplaty serwisowej oraz zryczaltowanej stawki
za 1 godz. prac dodatkowych, wykraczajgcych poza zakres prac serwisowych.
Zryczaltowana stawka za 1 godz. prac dodatkowych obejmuje calosciowe
wynagrodzenie wykonawcy za osobo-godzing, lacznie z kosztami dojazdu. Na
potrzeby wyliczenia ceny oferty — w formularzu ofertowym - przyjeto 1 godz.
prac dodatkowych/m-c

c) W ramach kryterium platnosci wykonawca otrzymuje 40 pkt, jesli zadeklaruje w
formularzu ofertowym termin platnosci do 60 dni; 20 pkt, gdy zaoferuje termin
platnosci do 30 dni

d) Sposéb obliczenia ilosci punktow :

Pc1 = 100 X Cmin/Cmax + Tpli

gdzie: Co; - cena ofertowa danej oferty,
Cwmin — najnizsza zaoferowana cena ofertowa.
Tpli — ilo$¢ pkt (40 lub 20) za termin platnosci kolejnej oferty

7. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ PORUZUMIEWANIA SIE

1)

2)

3)

4)

ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

W postgpowaniu komunikacja migdzy Zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sig
wylacznie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia, ktora jest dostepna pod adresem
https://ezamowienia.gov.pl. Szczegélowy sposob komunikacji Zamawiajacego =z
Wykonawcami oraz sposob przygotowania i ztoZenia oferty zawarto w Zat. 2 do swz.
Wykonawca przygotowuje, sporzadza i przekazuje ofert¢ przy pomocy interaktywnego
»Formularza ofertowego” udost¢gpnionego przez Zamawiajgcego na Platformie
e-Zamowienia, dotgczajac wymagane zalgczniki.

Formularz ofertowy z zalacznikami podpisuje si¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, pod rygorem
odrzucenia oferty.

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajgcego poprzez Platforme e-Zamowienia o
wyjasnienie zapisow SWZ.

Zamawiajgcy udzieli wyjasnien publikujgc odpowiedzi na stronie internetowej
prowadzonego post¢powania. \
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5)
6)

7

8)

Zamawiajacy moze nie udzieli¢ wyjasnien, jesli zapytanie wplynie w terminie
krotszym niz 4 dni przed terminem skladania ofert.

W uzasadnionych przypadkach, przed terminem skladania ofert, Zamawiajgcy moze
zmody fikowa¢ tres¢ dokumentow skladajgcych si¢ na SWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy przediuzy termin skltadania ofert w celu
umozliwienia Wykonawcom uwzglednienia w przygotowanych ofertach zitozonych
wyjasnien i wprowadzonych zmian.

Osoby uprawniong do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest:

Bogdan Ploch — Przewodniczgcy Komisji Przetargowe;j

1el.77/40 70 114, w godz. 8% — 14%

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

9. WYMAGANIA DOTYCZACE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

10. KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. ART. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg, Ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Powiatowy im. Pralata

J.Glowatzkiego w Strzelcach Opolskich, ul. Opolska 36A, 47-100 Strzelce

Opolskie;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢dg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w

celu zwigzanym 2z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego,

prowadzonym w trybie podstawowym;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby Ilub podmioty, ktorym

udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.

1579 1 2018), dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,

przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli

czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas

trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp,

zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;

konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie b¢da podejmowane w

sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych

2
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— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jestart. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

" Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub
podmiotu przetwarzajqcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

" Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postgpowania o
udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokolu oraz jego zatqcznikow.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego.

11. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg: do 20 lutego 2026r.

3. TERMINY SKEADANIA I OTWARCIA OFERT ORAZ ZWIAZANIA OFERTA

1) Termin skiadania ofert: 23 stycznia br. — godz. 12:00

1) Termin otwarcia ofert: 23 stycznia br. — godz. 12:30

Terminy skiadania i otwarcia ofert mogg ulec przesunigciu. Wyznaczenie nowych terminéw w
systemie Platforma e-zaméwienie, jest rownoznaczne z modyfikacja swz, w tym zakresie.

12.INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
1) Zamawiajgcy powiadomi o wyniku przetargu zamieszczajgc ogloszenie o wyborze
najkorzystniejszej oferty na stronie internetowej prowadzonego postepowania oraz
przesylajgc powyzsze zawiadomienie wszystkim Wykonawcom.

2) W zawiadomieniu skierowanym do Wykonawcy, ktéry wygral przetarg, Zamawiajacy
okresli miejsce i termin zawarcia umowy.

3) Przyjecie warunkéw SIWZ jest jednoznaczne z przyjeciem warunkéw umowy.

4) Zamawiajgcy zawrze umowg¢ w sprawie zamOwienia publicznego w terminie nie

krotszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie pozniej
jednak niz przed uplywem terminu zwigzania oferta. Termin zawieszenia nie
obowigzuje w przypadku zlozenia jednej oferty na poszczegdlng czesé niniejszego
post¢powania.

5) W przypadku gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana uchyla si¢ od zawarcia
umowy Ww sprawie zamoOwienia publicznego Zamawiajacy moze wybraé oferte
najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny,
chyba, ze zachodzy przestanki uniewaznienia postgpowania, o ktérych mowa w art. 93
ust. 1 ustawy.

13. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA

WPROWADZONE DO TRESCI UMOWY
1) Projekt umowy stanowi integralng cz¢$¢ niniejszej SWZ (Zat. nr 3 i 4).
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14. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACE WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1) Wykonawcom przystuguja srodki odwolawcze przewidziane w Dziale IX ustawy.

2) Wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, postanowien specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia, oraz innych czynnosci podjetych przez zamawiajgcego w postgpowaniu
oraz w przypadku zaniechania przez zamawiajgcego czynnosci, do ktorej jest
obowigzany na podstawie ustawy mozna wnie$¢ odwolanie do Prezesa KIO, w
terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o
okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

15. INTEGRALNYMI ELEMENTAMI SWZ SA ZALACZNIKI:
1. Formularz cenowy.
2. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami
3. Projekt umowy
4. Formularz o$wiadczen

Integralng czescia SWZ jest takze formularz ofertowy udostgpniony na stronie internetowej
prowadzonego post¢powania.

Strzelce Opolskie, 14 stycznia 2026r.
Zatwierdzam;__ .
REKTOR

Czemple,
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Zalgcznik 1 do SWZ

FORMULARZ CENOWY
TRESC OFERTY W ZAKRESIE KRYTERIOW OCENY

I. Nawigzujgc do wzigcia udzialu w postgpowaniu w trybie podstawowym bez negocjacji
dla Szpitala Powiatowego im. Pratata J.Glowatzkiego w Strzelcach Opolskich, na ustuge
serwisowa i nadzér autorski nad systemem informatycznym SIMPLE — zobowigzujemy sie

do realizacji przedmiotu zaméwienia za wynagrodzenie:

Miesigczna | Zryczaltowana Cena
oplata stawka za 1 oferty
serwisowa/ |  godz. prac (kol. 2 +3

zt brutto dodatkowych / | x 12m-cy)

zl brutto *

1 2 3 4

Ustugi serwisowe i ustugi
nadzoru autorskiego nad
systemem informatycznym
SIMPLE.ERP/XPRIMER.
HRM/SIMPLE.CRM/BPM

*Zryczattowana stawka za 1 godz. prac dodatkowych obejmuje calosciowe wynagrodzenie wykonawcy za osobo-
godzing, tacznie z kosztami dojazdu. Na potrzeby wyliczenia ceny oferty przyjeto 1 godz. prac dodatkowych/m-c.
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Zat. 2

Zasady porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia przy uzyciu S$rodkéw komunikacji elektronicznej z
wykorzystaniem Platformy e-Zamoéwienia

Stosowane skroty:

* ustawa Pzp” — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 22021 r. poz. 1129 i 1598),

o . SWZ” —specyfikacja warunkow zamowienia,

e . OPiW” — opis potrzeb i wymagan,

* ,rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentow
elektronicznych” — rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r.
W sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkow  komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub w konkursie
(Dz. U. poz. 2452),

e ,rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci”
—rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnodci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).
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Zat. 2

I Srodki komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie
komunikowal si¢ z wykonawcami oraz wymagania techniczne dla dokumentow
elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej

[y

W postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego komunikacja mi¢dzy
Zamawiajagcym a wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu Platformy e-Zaméwienia,
ktéra jest dostepna pod adresem hitps://ezamowienia.gov.pl.

2. Korzystanie z Platformy e-Zamdwienia jest bezplatne.

3. Zamawiajgcy wyznacza nastgpujgce osoby do kontaktu z wykonawcami:
Pan Bogdan Ploch,
Tel 7740 70 114,
e-mail: zam.publicznel @szpital.strzelce-op.pl
4. Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania  (link prowadzacy
bezposrednio do widoku postgpowania na Platformie e-Zamowienia):
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-020b4595-16b4-48bb-9879-
413815129445
5. Postgpowanie mozna wyszukaé rowniez ze strony gtéwnej Platformy e-Zaméwienia
(przycisk ,,Przegladaj postgpowania/konkursy™).
6. Identyfikator (ID) postgpowania na Platformie e-Zamoéwienia: ocds-148610-020b4595-
16b4-48bb-9879-41a815129445

7. Wykonawca zamierzajacy wzigé udzial w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ., Wykonawca” na Platformie e-
Zamowienia. Szczegélowe informacje na temat zakladania kont podmiotow oraz
zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamowienia okresla Regulamin Platformy
e-Zamowienia, dostgpny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zakladce ,,Centrum Pomocy™.

8. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postgpowania nie wymaga
posiadania konta na Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

9. Sposob sporzgdzenia dokumentow elektronicznych lub dokumentéw elektronicznych
bedgcych kopig elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe
odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych.

10. Dokumenty elektroniczne, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych, sporzadza sie w
postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, z uwzglednieniem
rodzaju przekazywanych danych i przekazuje si¢ jako zalaczniki.

W przypadku formatow, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, ww. regulacje
nie bedg mialy bezposredniego zastosowania.

11. Informacje, os$wiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentéow

elektronicznych, przekazywane w postgpowaniu sporzgdza si¢ w postaci
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elektroniczne;j:

a. w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (i przekazuje si¢ jako zalacznik), lub

b. jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej (np. w tresci wiadomosci e-mail lub w tresci
»Formularza do komunikacji™).

12. Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 oraz z 2021 r. poz. 1655) wykonawca, w celu
utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,,Dokument
stanowigcy tajemnic¢ przedsiebiorstwa”.

13. Komunikacja w postgpowaniu, z__ wylaczeniem skladania _ofert/wnioskow
o_dopuszczenie do udzialu w postepowaniu., odbywa si¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zakladce ..Formularze”
(,Formularze do komunikacji”). Za posrednictwem ,.Formularzy do komunikacji”
odbywa si¢ w szczeg6lnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan
1 udzielanie odpowiedzi, przeslanie kopii wniesionego odwolania. Formularze do
komunikacji umozliwiajg rowniez dolgczenie zalgcznika do przesytanej wiadomosci
(przycisk ,,dodaj zatgcznik™).

W przypadku zatgcznikow, ktére sg zgodnie z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, moga by¢ opatrzone, zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy
wspolnie ubiegajgcego si¢ o udzielenie zaméwienia/podmiotu udostepniajgcego
zasoby, podpisem zewngtrznym lub wewnetrznym. W zaleznosci od rodzaju podpisu i
jego typu (zewngtrzny, wewngtrzny) dodaje si¢ do przesylanej wiadomosci uprzednio
podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub
dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

14. Mozliwos$¢ korzystania w postgpowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w pelnym
zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie e-Zamowienia
oraz zalogowania si¢ na Platformie e-Zamowienia. Do korzystania z ,,Formularzy
do komunikacji” stuzacych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentow
zamowienia® wystarczajace jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-
Zamoéwienia.

15. Wszystkie wyslane i odebrane w postgpowaniu przez wykonawce wiadomosci
widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie postgpowania w zakladce ,,Komunikacja™.

16. Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem Formularzy
do komunikacji” wynosi 150 MB (wielko$¢ ta dotyczy plikow przesylanych
jako zataczniki do jednego formularza).

17. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprz¢tu uzywanego w celu Korzystania z
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ustug Platformy e-Zaméwienia oraz informacje dotyczgce specyfikacji potgczenia
okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia.

18. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy e-Zamowienia uzytkownicy mogg skorzystaé ze wsparcia technicznego
dostgpnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub droga elektroniczng poprzez
formularz udostepniony na stronie internetowej  https://ezamowienia.cov.pl w
zakladce ,,Zgtos problem”.

19. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajacych komunikacije
wykonawey 1 Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy e-Zamowienia,
Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za pomoca poczty elektronicznej na adres e-
mail:  zam.publicznel @szpital.strzelce-op.pl  (nie dotyczy skladania
ofert/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu).

Il Opis sposobu przygotowania i skladania oferty

1. Wykonawca przygotowuje ofert¢ przy pomocy interaktywnego ..Formularza
ofertowego” udost¢pnionego przez Zamawiajacego na Platformie e-Zamowienia i
zamieszczonego w podgladzie postgpowania w zakladce ,,Informacje podstawowe™.

2. Zalogowany wykonawca uzywajac przycisku ,,Wypelnij” widocznego pod
»Formularzem ofertowym™ zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych
automatycznie pobranych przez system z jego konta i uzupehlnienia pozostatych
informacji dotyczgcych wykonawcy/wykonaweéw  wspolnie ubiegajacych  sie
o udzielenie zamdéwienia.

3. Nastgpnie wykonawca powinien pobraé ,,Formularz ofertowy”, zapisaé go na dysku
komputera uzytkownika,  uzupelni¢  pozostalymi  danymi  wymaganymi
przez Zamawiajgcego i ponownie zapisa¢ na dysku komputera uzytkownika
oraz podpisa¢ odpowiednim rodzajem podpisu elektronicznego, zgodnie z pkt 7.
Uwaga! Nie nalezy zmienia¢ nazwy pliku nadanej przez Platforme e-Zamdwienia.
Zapisany ..Formularz ofertowy” nalezy zawsze otwieraé w programie Adobe Acrobat
Reader DC.

4. Wykonawca sklada ofert¢ za posrednictwem zakladki ,,Oferty/wnioski”, widocznej
w podgladzie postgpowania po zalogowaniu si¢ na konto Wykonawcy. Po wybraniu
przycisku ,,Z16z ofertg” system prezentuje okno skladania oferty umozliwiajace
przekazanie dokumentéw elektronicznych, w ktorym znajdujg si¢ dwa pola drag&drop
(,,przeciagnij” i ,,upusé”) stuzgce do dodawania plikow.

5. Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany ,,Formularz oferty”
w pierwszym polu (,, Wypelniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,,Zalgczniki
i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) wykonawca dodaje
pozostate pliki stanowigce ofert¢ lub skladane wraz z oferta.

6. Wraz z wypetlnionym formularzem oferty Wykonawca przedklada (zgodnie z pkt 4 i 5
SWZ):
e Formularz cenowy (zal. 1 do swz)
e Formularz oswiadczen (Zal. 4)
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e Oswiadczenie wlasciciela praw autorskich o prawie wykonawcey do $wiadczenia
ustug serwisowych i nadzorczych.

e Petnomocnictwo — jesli dotyczy

* Zobowigzanie (inne $rodki dowodowe) podmiotu udostepniajacego zasoby —
jesli dotyczy

7. lJezeli wraz z ofertg sktadane sg dokumenty zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa
wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacii, przekazuje
je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem w nazwie pliku ,,Dokument stanowiacy tajemnice przedsiebiorstwa’.
Zaréwno zalgcznik stanowigcy tajemnicg przedsigbiorstwa jak i uzasadnienie
zastrzezenia tajemnicy przedsigbiorstwa nalezy doda¢ w polu ,Zataczniki i inne
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.

8. Formularz ofertowy podpisuje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym’ lub podpisem osobistym?®. Rekomendowanym wariantem podpisu
jest typ wewnetrzny. Podpis formularza ofertowego wariantem podpisu w typie
zewnetrznym rowniez jest mozliwy, tylko w tym przypadku, powstaly oddzielny plik
podpisu dla tego formularza nalezy zataczy¢ w polu ,,Zalgczniki i inne dokumenty
przedstawione w ofercie przez Wykonawee”.

9. Pozostale dokumenty wchodzace w skiad oferty lub skiadane wraz z oferta, ktore sg zgodne z
ustawa Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentow
elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym’
lub podpisem osobistym'’, mogg by¢ zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawey wspélnie

ubiegajacego si¢ o udzielenie zamowienia/podmiotu udostepniajacego zasoby opatrzone

podpisem typu zewngtrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu

(zewngtrzny, wewnetrzny) w polu ,,Zalgczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez

Wykonawcg” dodaje si¢ uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem

podpisu (typ zewngtrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym dane
kompresji,  opatrzenie  pliku  zawierajacego  skompresowane  dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w
tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym'! lub podpisem osobistym'?.

10. System sprawdza, czy zlozone pliki sa podpisane i automatycznie je szyfruje,
jednoczesnie informujac o tym wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru
oferty znajduje si¢ w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym
Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sg dla zalogowanego Wykonawcy
w zakladce ,,Oferty/Wnioski”.

11. Oferta moze by¢ zlozona tylko do uplywu terminu skladania ofert.

12. Wykonawca moze przed uplywem terminu skladania ofert wycofaé oferte. Wykonawca
wycofuje oferte w zakladce ,,Oferty/wnioski” uzywajgc przycisku ,, Wycofaj oferte™.

13. Maksymalny {gczny rozmiar plikow stanowigcych oferte lub skladanych wraz z oferta
to 250 MB.
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Zat. 3 do swz

Umowa nr ...

zawarta w dniu ... roku pomig¢dzy:

..., dalej Uzytkownikiem, w imieniu ktorego dzialaja:
B
a
... zwang dalej Wykonawcg w imieniu ktérego dzialaja:
1.

LY

Strony ustalaja. co nastepuje:

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:
1.1. Realizacja Opieki konserwacyjnej i serwisowej wersja PODSTAWOWA na zasadach
okreslonych w § 3.

§ 2. Dane podstawowe

1. Okres obowigzywania Umowy:

1.1. Umowa wchodzi w zycie z dniem: ... r.
1.2. Umowa konczy si¢ z dniem: ... r.

2. Uslugi $wiadczone bedg w Normalnych godzinach pracy.

Umowa, w kazdym momencie jej trwania, dotyczy aktualnie oferowanej przez Wykonawce na
rynku wersji Oprogramowania oraz jednej wersji bezposrednio jg w czasie poprzedzajacej.

4. Strony zobowigzujg si¢ do $cislego wspoldziatania w okresie obowigzywania Unowy. W tym
celu obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wlasciwg realizacj¢ zobowigzan Stron
wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspbldziatania.

5. Uzytkownik utworzy i utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko Opiekuna prac.
Obowigzki Opiekuna prac pelnié¢ bedzie .... Jednoczesnie, Uzytkownik oswiadcza, ze wskazana
osoba, jest umocowana do sktadania o$wiadczen woli w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, z
wylgczeniem zmian Umowy.

6. Wykonawca utworzy i utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko Koordynatora
wspolpracy. Obowigzki Koordynatora wspélpracy pelnié bedzie .... Jednoczesnie, Wykonawca
oswiadcza, ze wskazana osoba, jest umocowana do skladania o§wiadczen woli w zakresie
realizacji przedmiotu Umowy, z wylgczeniem zmian Umowy.

§ 3. Zasady realizacji Opieki konserwacyjnej i serwisowej

1. Wykonawca, w okresie obowigzywania Umowy, bedzie $wiadczyt ustugi Opieki konserwacyjnej i
serwisowej dla nastgpujacych Obszaréw funkcjonalnych Oprogramowania:
1.1.  SIMPLE.ERP Finanse i Ksiggowos¢,

1.2.  SIMPLE.ERP Info,

1.3.  SIMPLE.ERP Majatek Trwaty,

1.4.  SIMPLE.ERP Obro6t Towarowy,

1.5.  SIMPLE.ERP Personel,

1.6.  SIMPLE.ERP Podpis Elektroniczny (ePIT),

. SIMPLE.JPK,

1.8.  SIMPLE.PPK,

dla 20 jednoczesnych uzytkownikow sieci lokalnej oraz [
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Zat. 3 do swz
SIMPLE.CRM/BPM

1.10. XPRIMER.HRM
dla 7 jednoczesnych uzytkownikow sieci lokalnej.

W celu zapewnienia prawidlowej realizacji Opieki konserwacyjnej i serwisowej, Uzytkownik

powola osoby odpowiedzialne:

Kierownik zespotu FK —_—
Kierownik zespotu MT SER

Kierownik zespolu OT —...,
Kierownik zespolu PER — ...,
Kierownik zespotu CRM Ep—

Kierownik zespolu HRM -

W celu zapewnienia prawidlowej reallqul P: ac dodatkowych Wykonawca powola

Konsultantow, ktérzy beda posiadali stosowne kwalifikacje i doswiadczenie wymagane przy
skutecznym prowadzeniu Prac dodatkowych.

2.
2.1,
2.2,
23,
2.4.
2.5.
2.6,

3.

4.

Oplata z tytutu $wiadczenia Opieki konserwacyjnej i serwisowej za okres jednego roku wynosi ...

PLN. Wymieniona oplata nie zawiera podatku od towarow i ustug VAT.
5. W ramach Opieki konserwacyjnej i serwisowej, na podstawie wniesionej oplaty, Wykonawca

zapewni:

5.1.  dostarczanie informacji o planowanych nowych wersjach Oprogramowania: Update'ach
i Upgrade’ach,

5.2.  dostep do Upgrade’éw Oprogramowania udostgpnianych przez Wykonawce na serwerze
FTP oraz, na zamOwienie Uzytkownika, dostarczanych na nosnikach magnetycznych lub
optycznych, za wyjatkiem Obszaru funkcjonalnego SIMPLE.CRM/BPM (§ 3, pkt 1.8),
ktorego Upgrade 6w Producent nie planuje rozwijac,

5.3.  dostep do Update 6w Oprogramowania usuwajacych jego Usterki, udostgpnianych przez
Wykonawce na serwerze FTP oraz, na zamdwienie Uzytkownika, dostarczanych na
nosnikach magnetycznych lub optycznych,

5.4. doste¢p do Internetowego Systemu Zgloszen ...,

5.5. usuwanie Usterek,

5.6.  bezposredni kontakt telefoniczny z Koordynatorem wspdipracy, monitorujgce jakos¢
$Swiadczonych ustug,

5.7. mozliwosé¢ przeprowadzenia konsultacji telefonicznych z Konsultantem odpowiedzialnym
za Obszar funkcjonalny, zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

5.8.  gotowos¢ do realizacji Prac dodatkowych opisanych w § 3, pkt 7,

5.9.  Czas reakcji na zgtoszenie Problemu zgodnie z § 3, pkt 13.

6. W ramach Opieki konserwacyjnej i serwisowej, na podstawie zamowienia Uzytkownika
zozonego w formie pisemnej, takze poprzez poczt¢ elektroniczng lub zgloszenie w
Internetowym Systemie Zgloszen, Wykonawca bgdzie wykonywal Prace dodatkowe w wymiarze
5 osobogodzin miesi¢cznie, w zakresie:

6.1.  instalacji Upgrade 6w i Update’ 6w Oprogramowania w siedzibie Uzytkownika,

6.2. dostosowywania Oprogramowania do potrzeb Uzytkownika 1 opracowywanie
modyfikacji Oprogramowania na zamdwienie Uzytkownika zgodnie ze zgloszonymi
wnioskami, na preferencyjnych warunkach,

6.3. dostosowania modyfikacji zrealizowanych na zamowienie Uzytkownika do zmian
wynikajgcych z Upgrade 6w i Update 6w Oprogramowania,

6.4.  przygotowywania i strojenia srodowiska dla prawidtowej eksploatacji Oprogramowania,

6.5.  proponowania procedur eksploatacyjnych,

6.6.  naprawiania danych zagubionych lub zniszczonych nie z winy Wykonawcy,

6.7.  szkolenia personelu Uzytkownika w eksploatacji Oprogramowania,

6.8.  diagnozowania i rozwigzywania Problemow nie bedacych Usterkami zwigzanymi z
Oprogramowaniem

6.9. diagnozowania oraz korygowania Problemow nig zwigzanych z Oprogramowaniem,
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6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Zal. 3 do swz

dzialania Wyznaczonego wyposazenia,

rozwigzywania Probleméw zwiazanych z eksploatacjg Oprogramowania, wynikajacych z
nieprawidiowej eksploatacji Oprogramowania lub  Wyznaczonego wyposazenia, na
ktorym uzywany jest Oprogramowanie, w szczegélnosci wykonywaniem czynnosci poza
procedurg okreslong w dokumentacji Oprogramowania,

rozwigzywania Probleméw zwigzanych z eksploatacja Oprogramowania, wynikajacych z
instalacji i napraw dokonywanych przez personel Uzytkownika lub przez osoby trzecie,
rozwigzywania Probleméw zwigzanych z eksploatacja Oprogramowania, wynikajacych
ze zmian dokonmanych przez Uzytkownika w Oprogramowaniu i Wyznaczonym
wyposazeniu,

Analizy 1 wyceny rozszerzen funkcjonalnych do Oprogramowania zgloszonych przez
Uzytkownika,

naprawy uszkodzen Oprogramowania, spowodowanych czynnikami zewngtrznymi.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy za Prace dodatkowe wymienione w § 3, pkt 7 Umowy beda ustalane
na podstawie:

75

T2

sumy osobogodzin przepracowanych przez Konsultantéw, wykazanych na dokumentach
KU lub
ofert Wykonawcy 1 zamowien Uzytkownika.

8. Oplaty za Prace dodatkowe wymienione w § 2, pkt 7 Umowy, wykraczajace poza wymiar 5
osobogodzin miesigcznie, beda rozliczanie na warunkach odrgbnych.. Warto$é jedne;j
osobogodziny pracy na rzecz Uzytkownika Wynosi ...........cc.ccoveeeiuinenn...

9. Minimalng jednostka rozliczeniows jest 1 osobogodzina.
10. Bez wzgl¢du na inne zobowigzania podjete w Umowie, Wykonawca:

10.1.

10.2.

powola i utrzyma, przez caly okres waznosci Umowy, Konsultantéw o przygotowaniu
informatycznym i merytorycznym do wykonywania zadan zwigzanych z realizacja Opieki
konserwacyjnej i serwisowej,

zapewni, ze jego personel bgdzie posiadat odpowiednie wyszkolenie, wystarczajace do
prowadzenia prac okreslonych w Umowie oraz $wiadczenia pomocy Uzytkownikowi w
zakresie eksploatacji a takze rozwoju Oprogramowania,

zapewni, ze Konsultanci bgda dokumentowaé wszelkie ustugi wykonane w ramach
Opieki konserwacyjnej i serwisowej z wykorzystaniem elektronicznego formularza KU,
dostgpnego poprzez Internetowy System Rejestracji Zgloszen, pod adresem: ...
Wypelniony przez Konsultanta elektroniczny formularz KU bedzie udostepniony
Opiekunowi prac lub osobom odpowiedzialnym ze strony Uzytkownika (§ 3, pkt 2) w
celu weryfikacji. Kazda osoba, upowazniona ze strony Uzytkownika do weryfikacji i
potwierdzania KU, otrzyma od Wykonawcy unikalny identyfikator i hasto, umozliwiajace
dostegp do Internetowego Systemu Rejestracji Zgloszen.

11. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete w Umowie, Uzytkownik:

11.1,

11.2,

11.3;

11.4.

zapewni, Z€ jego personel bedzie posiadat wyszkolenie wystarczajace do obstugi
wszystkich elementéw Wyznaczonego wyposazenia, na ktérym eksploatowane jest
Oprogramowanie i bgdzie prowadzi¢ odpowiednig kontrolg poprawnosci danych
wejsciowych i wyjsciowych oraz bgdzie obserwowac i korygowaé bledy proceduralne,
bedzie dostosowywac¢ Wyznaczone wyposazenie do wymagan aktualnej wersji
Oprogramowania, w celu zapewnienia optymalnego dziatania Oprogramowania,
udzieli Wykonawcy nieodplatnej pomocy w wyszukiwaniu, diagnozowaniu i usuwaniu
Usterek poprzez udostgpnienie wszystkich niezbednych srodkow i informacji, lacznie z
informacjami o aplikacjach i plikach lub ich czg¢sciach, stosownie do potrzeb,
zobowigzuje si¢ do wykonywania codziennych kopii bezpieczenstwa instalacji
Oprogramowania, j. wszelkich baz danych obstugiwanych przez Oprogramowanie i
katalogow wraz z podkatalogami, w ktorych przechowywane sg dane instalacyjne i
konfiguracyjne, w tym katalogi z definicjami raportéw, pod rygorem utraty prawa do
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rozwigzywania lub naprawy przez Wykonawce jakichkolwiek probleméw skutkujgcych
niedzialaniem lub nieprawidlowym dzialaniem Oprogramowania, niezaleznie od
przyczyny. W szczegdlnosci, w przypadku oprogramowania XPRIMER begdzie to gldwny
katalog aplikacji XPRIMER oraz katalogi HOME oraz HOME_DEV, wraz ze wszystkimi
zawartymi w nich podkatalogami i plikami (lokalizacja katalogéw HOME i HOME_DEV
okreslona jest w pliku config.bat zapisanym w glownym katalogu aplikacji XPRIMER, w
zmiennych srodowiskowych XPRIMER _HOME oraz XPRIMER_DEV) oraz baz danych
obstugiwane przez XPRIMER,

11.5. zagwarantuje, ze bez pisemnej zgody Wykonawcy, nie b¢dg wprowadzane zadne zmiany i
modyfikacje do Oprogramowania,

11.6. bedzie weryfikowal i potwierdzal wykonanie przez Konsultantéw ustug w ramach Opieki
konserwacyjnej i serwisowej, z wykorzystaniem elektronicznych formularzy KU,
niezwlocznie po wykonaniu ustugi, nie pozniej jednak niz w ciagu 16 godzin roboczych
od momentu otrzymania komunikatu o zarejestrowaniu KU przez konsultanta, zgodnie z
procedurg opisang ponizej oraz zobowigzuje si¢ realizowa¢ wszystkie zalecenia
Konsultantéw umieszczane na potwierdzonych dokumentach KU. Weryfikacja KU polega
na uruchomieniu odpowiedniej funkcji dostgpnej w widoku kart ustug. Wybér funkcji
Podpisz karte” bedzie oznaczaé jej akceptacje co do czasu realizacji prac, zakresu
wykonanych uslug i ewentualnych zalecen dla Uzytkownika. W przypadku, gdy osoba
weryfikujgca stwierdzi istotne niezgodnosci co do czasu realizacji i zakresu ustug
wykonanych przez Konsultanta lub nie zgadza si¢ na realizacj¢ zaproponowanych
zalecen, wybiera funkcje ,,Odrzu¢ karte”, wpisujgc jednoczesnie w odpowiednich polach
formularza uzasadnienie takiej decyzji. W takie sytuacji, Strony zobowigzane bedg do
wyjasnienia zaistnialych niezgodnosci, ewentualnego skorygowania tresci KU, w sposéb
umozliwiajacy potwierdzenie KU. Jezeli w ciggu 16 godzin roboczych od momentu
otrzymania komunikatu o zarejestrowaniu KU przez konsultanta, Uzytkownik nie
potwierdzi Wykonawcy KU i w migdzyczasie nie zglosi niezgodnosci, Strony uznaja, 1z
Uzytkownik potwierdza nalezyte wykonanie ustugi, bez zastrzezen.

11.7. bedzie weryfikowal i potwierdzal wykonanie przez Wykonawce zaméwionych ustug w
ramach Opieki konserwacyjnej i serwisowej na Protokole odbioru zgodnie z ponizsza
procedurg. Jezeli w terminie 2 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce Protokolu
odbioru Prac dodatkowych, Uzytkownik nie przekaze Wykonawcy podpisanego Protokolu
odbioru i w miedzyczasie nie zglosi na piSmie uzasadnionej odmowy jego podpisania,
Strony uznaja, iz Uzytkownik potwierdza nalezyte wykonanie Prac dodatkowych
bedgcych przedmiotem odbioru, bez zastrzezen. W przypadku zgloszenia zastrzezen
przez Uzytkownika do Prac dodatkowych, Wykonawca zobowiagzany jest do dokonania
odpowiednich poprawek i modyfikacji w terminie 5 dni roboczych od dnia ich zgloszenia.
Po wykonaniu powyzszego, Wykonawca ponownie przekaze Uzytkownikowi Protokot
odbioru. Procedura odbioru opisana powyzej ma zastosowanie do dalszych Protokotow
odbioru tego samego etapu.

12. W przypadku wystapienia Problemu, Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzega¢ zasad podanych

w tabeli:

Kod Czas reakcji
waznosci

Najszybciej jak to mozliwe, lecz nie pozniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty
zploszenia

Najszybciej jak to mozliwe, lecz nie pdézniej niz w ciggu 18 godzin roboczych od
daty zgloszenia

Normalny

Krytyczny

13. Uzytkownik jest zobowigzany do zglaszania wszelkich Problemoéw zwigzanych z eksploatacjg
Oprogramowania poprzez Internetowy System Rejestracji Zgloszen, dostepny pod adresem ...
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Jezeli w trakcie uzytkowania Oprogramowania stwierdzony zostanie Problem, Uzytkownik
zbierze wszystkie niezbgdne informacje w celu precyzyjnego opisania Problemu i zarejestruje
odpowiednie zgloszenie za pomoca Internetowego Systemu Rejestracji Zgtoszen.
Upowaznionym do zglaszania Probleméw w imieniu Uzytkownika jest Opiekun prac oraz osoby
wskazane w § 3, pkt 2.
Uzytkownik o$wiadcza, ze ww. osoby s umocowane do skladania o$wiadczen woli, w zakresie
realizacji Opieki konserwacyjnej i serwisowej. Wykonawca, na wniosek Uzytkownika,
zobowigzuje si¢ niezwlocznie zatozy¢ konta dostgpu do Internetowego Systemu Rejestraci
Zgloszen dla ww. oséb oraz Opiekuna prac i wyda¢ unikalne identyfikatory i hasta,
umozliwiajace dostep i korzystanie z systemu.
W przypadku zgloszenia Problemu z Kodem waznosci: Krytyczny, osoba zglaszajgca (Opiekun
prac lub osoby upowaznione zgodnie z § 3, pkt 2) zobowigzana jest potwierdzi¢ Kod waznosci
telefonicznie pod numerem ...lub ....
Po otrzymaniu zarejestrowaniu zgloszenia Wykonawca niezwlocznie nawigze kontakt z
Uzytkownikiem w celu:
18.1.  potwierdzenia przyjgcia zgloszenia od Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej pod
adresem: ... lub telefonicznie pod numerem: ....
18.2.  zweryfikowania Kodu waznosci zgloszenia, wylacznie dla Problemdéw
zakwalifikowanych z Kodem waznosci: Krytyczny,
18.3.  zorganizowania dostgpu do Oprogramowania dla Konsultantéw, aby mogli odtworzy¢
zaistnialg sytuacj¢ a nastgpnie przystapi¢ do Diagnozowania i rozwigzywania Problemu.
W chwili, gdy Wykonawca bgdzie zdolny do rozwigzania Problemu, tj. Problem zostanie
zdiagnozowany i zostanie opracowany sposob jego rozwiazania, Uzytkownik zostanie o tym
fakcie niezwlocznie poinformowany. Wykonawca w porozumieniu z Uzytkownikiem ustali termin
rozwigzania Problemu.
Jezeli Diagnozowanie Problemu wykaze Usterkg, Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuniecia
Usterki lub zastosowania rozwigzania tymczasowego, umozliwiajacego korzystanie z
Oprogramowania, do czasu opracowania rozwigzania wlasciwego, usuwajgcego Usterke.
Jezeli Wykonawca uzna, ze rozwiazanie Problemu lub usuniecie Usterki wymaga instalacji
Update lub Upgrade, Uzytkownik odpowiedzialny jest za zabezpieczenie danych przed instalacja
Update 'u lub Upgrade 'u, poprzez wykonanie odpowiednich kopii bezpieczenstwa danych i
aplikacji.
Jezeli rozwigzanie Problemu nie jest satysfakcjonujace dla Uzytkownika, Uzytkownik
zobowigzuje si¢ pisemnie powiadomi¢ Wykonawce o tym fakcie wraz z uzasadnieniem, w
terminie do ... dni roboczych. W przeciwnym przypadku, Wykonawca uznaje, ze Problem zostat
rozwigzany w sposob satysfakcjonujacy dla Uzytkownika.
Wykonawca o$wiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki prac wdrozeniowych,
serwisowych, konserwacyjnych i rozwojowych zwigzanych z Oprogramowaniem, prowadzonych
przez osoby nieupowaznione przez Wykonawce do ich prowadzenia oraz nieposiadajgce
autoryzacji Producenta.

§ 4. Rozliczenia

Wykonawca begdzie wystawial miesigezne faktury za realizacj¢ Opicki konserwacyjnej i
serwisowej, zgodnie z opisem w § 3, pkt 4, pierwszego dnia roboczego kazdego miesigca
obowigzywania Umowy na kwotg ... PLN netto, powigkszong o podatek od towarow i ustug
VAT, naliczony zgodnie z obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury przepisami. Uzytkownik
zaplaci Wykonawcy ww. kwote w terminie ... dni od daty dostarczenia faktury Uzytkownikowi.
W przypadku zamowienia przez Uzytkownika realizacji Prac dodatkowych wymienionych w

§ 3, pkt 7, wykraczajacych poza limit ... osobogodzin miesi¢cznie (okreslony w § 3, pkt 7),
Uzytkownik zaptaci Wykonawcy uzgodniong kwote, wyligzong wedlug stawek stosowanych dla
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klientow posiadajgcych oplacong i aktualng Opieke konserwacyjng i serwisowgq, okreslonych w
§ 3, pkt 9.

3. Podstawa do rozliczenia Prac dodatkowych wykraczajacych poza limit okreslony w § 3, pkt 7,
bedg potwierdzone przez Uzytkownika dokumenty KU (tryb § 3, pkt 12.6) lub podpisany
Protokol odbioru zamowionych Prac dodatkowych (tryb § 3, pkt 12.7).

4. Na tej podstawie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi, Wykonawca bedzie
wystawial faktury na kwoty obliczone zgodnie z § 3, pkt 9, powigkszone o podatek od towarow i
ustug VAT, naliczony zgodnie z obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury przepisami.
Uzytkownik zaplaci Wykonawcy ww. kwoty w terminie ... dni od daty dostarczenia faktury
Uzytkownikowi.

5. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do pokrywania kosztow dojazdow Konsultantéw z siedziby
Wykonawcy do siedziby Uzytkownika, w wysokosci rownej ilosci kilometréw przejechanych
przez pojazd o pojemnosci silnika powyzej 900 cm3 * stawka za jeden kilometr wg
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19.12.2002r. w sprawie
szczegolowych zasad ustalania oraz wysokosci naleznych przystugujacych pracownikowi z
tytutu podrozy stuzbowej na obszarze kraju (Dz.U. Nr 236, poz. 1990 ze zm.).

6. Koszty dojazdow beda rozliczane na podstawie potwierdzonych przez Uzytkownika dokumentow
KU i uwzgledniane beda na fakturach zwiazanych z rozliczeniem realizacji Prac wdrozeniowych
i Prac dodatkowych. Uzytkownik zaptaci Wykonawcy ww. kwoty, powigkszone o podatek od
towaréw i uslug VAT, naliczony zgodnie z obowiazujacymi w dniu wystawienia faktury
przepisami, zgodnie z warunkami okreslonymi na tych fakturach.

7. Wszelkie platnosci wynikajace z Umowy beda dokonywane w formie przelewu bankowego na
odpowiedni rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

8. W razie opdznienia przez Uzytkownika w platnosci naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytulu
realizacji przedmiotu Umowy lub innych ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, Uzytkownik
zaplaci Wykonawcy odsetki z tytulu opéznionej platnosci w ustawowej wysokosci, ponadto
Strony ustalaja, iz w przypadku braku zaplaty przez Uzytkownika w terminie, jakiejkolwiek
zasadnej czesci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, wynikajacego z Umowy, Wykonawca ma
prawo do powstrzymania si¢ od wykonywania dalszych prac/dostaw objg¢tych Umowg, az do
czasu dokonania przez Uzytkownika catkowitej zaplaty naleznego wynagrodzenia. W takim
przypadku wszystkie terminy wykonania prac/dostaw przez Wykonawce, wynikajace z Umowy
ulegajg wydluzeniu o czas réwny opdznieniu Uzytkownika w dokonaniu catkowitej zaplaty
naleznego wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy.

§ 5. Zakonczenie umowy

1. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1.1.  Wykonawca dokona naruszenia postanowien Umowy 1 nie dokona naprawy takiego
naruszenia w ciggu ... dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia o takim
naruszeniu,

1.2.  Wykonawca zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu

innym niz polgczenie lub przeksztalcenie wlasnosciowe.
2. Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

2.1.  Uzptkownik nie dokona zaplaty jakiejkolwiek kwoty naleznej z Umowy, w terminie ...
dni, liczonym od wymaganego terminu jej zaplaty,

2.2, Uzytkownik dopusci si¢ naruszenia pozostatych postanowien Umowy i nie dokona
naprawy takiego naruszenia w ciggu ... dni od daty otrzymania przez Uzytkownika
pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu,

2.3.  Uzytkownik zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu
innym niz polgczenie lub przeksztatcenie wlasnosciowe lub tez, jezeli Uzytkownik stanie
sie niezdolny do zaplaty swojego zadluzenia z innych powodow.
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Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w razie braku wspoldziatania w jej
realizacji ze strony Uzytkownika, ktére uniemozliwi Wykonawcy wywigzanie si¢ z przyjetych
Umowq zobowigzan. W razie stwierdzenia braku takiego wspotdziatania ze Strony Uzytkownika,
Wykonawca zawiadomi Uzytkownika o stwierdzeniu uchybien z doktadnym ich uzasadnieniem i
wezwie Uzytkownika do usunigcia ich skutkow w terminie ... dni. Brak takiego wspoldzialania
ze Strony Uzytkownika zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci wynikajacej z postanowien
Umowy. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Umowa ulega rozwigzaniu.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowiazku zaplaty za wykonang przez
Wykonawcg prace.

§ 6. Inne postanowienia

W trakcie trwania Umowy, a takze w ciagu szeSciomiesigcznego okresu od jej zakonczenia,
Uzytkownik nie zaproponuje zadnemu z Konsultantow, jakiejkolwiek oferty zatrudnienia lub
zachgty finansowej, jak réwniez nie odpowie pozytywnie na oferte ztozong przez Konsultanta.
Nie wywigzanie si¢ z tego postanowienia bedzie traktowane jako istotne naruszenie postanowien
Umowy.

Strony Umowy zgadzajg si¢, ze fakt podpisania Umowy oraz to, jakiego Systemu dotyczy Umowa
nie jest objete poufnoseig chyba, ze ktorakolwiek ze Stron przedstawi na pismie zadanie objecia
wyze] wymienionych faktow poufnosceia.

Uzytkownik o$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze warunki oraz
sposob realizacji Umowy przez Wykonawce uwazane za istotng tajemnice handlowg objetg, bez
ograniczenia w czasie, poufnoscia.

Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze wszelkie
informacje i dane niezb¢dne do realizacji Umowy, dostarczone Wykonawcy przez Uzytkownika
podobnie jak warunki oraz sposob realizacji Umowy uwazane bedg za istotng tajemnice
handlowg objeta, bez ograniczenia w czasie, poufnoscia.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwloki w
wykonaniu swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, powstatych w wyniku okolicznosci
znajdujgcych si¢ poza ich mozliwg kontrolg. Strony ustalaja, iz wszystkie kwestie sporne
wynikajgce z ww. sytuacji regulowac beda przepisy Kodeksu Cywilnego, natomiast warunkiem
koniecznym jest, aby Strona powolujaca sig na t¢ klauzule zawiadomila drugg ze Stron o
zaszlych okolicznosciach i prawdopodobnym czasie ich trwania.

Wazno$c, interpretacja i wykonywanie Umowy bgdzie nadzorowane i interpretowane zgodnie z
odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994, zas Strony podporzadkowujg sic jurysdykeji sadu
powszechnego wlasciwego dla siedziby Strony pozywajace;.

W razie powstania sporu pomigdzy Stronami na tle realizacji Umowy, przed wystapieniem na
drogg sadowa, Strony podejma starania w celu rozwigzania rozbieznosci na drodze negocjacii.
Brak porozumienia, co do rozstrzygnigcia kwestii spornej w terminie ... dni od daty jej
zgloszenia przez ktérgkolwiek ze Stron, uprawnia do skierowania sprawy na droge postgpowania
sadowego.

Umowa zostaje zawarta przez obydwie Strony bez zatajania jakichkolwiek okolicznosci, ktore, o
ile bylyby znane, moglyby mie¢ wplyw na tres¢ Umowy lub decyzje o jej zawarciu.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy jak i jej zalacznikow, dla swej waznosci wymagaja
zachowania formy pisemnej i podpisoéw obydwu Stron.

Zataczniki i aneksy do Umowy stanowia jej cze$é integralna.

Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umowg, dla wywolania skutkéw prawnych wymagajg
formy pisemnej i potwierdzenia ich doreczenia drugiej Stronie.

Integralng cz¢scig Umowy sa nastepujgce zalaczniki:
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12.1.  Zalgcznik nr 1 - Definicje poje¢ stosowanych przez Uzytkownika i Wykonawce w
niniejszej Umowie.
Zalgeznik nr 2 - Wzory formularzy stosowane przez Uzytkownika i Wykonawcg w ramach
realizacji przedmiotu Umowy.
12.3.  Zalgcznik nr 3 — Specyfikacja wymagan technicznych dla Wyznaczonego wyposazenia.
13. Umowa zostala sporzgdzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

122

Uzytkownik:
Wykonawca:
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Zalgcznik nr 1 do Umowy nr ...

zawartej w dniu ... ... roku pomiedzy:

Szpital Powiatowy im. Pratata J. Glowatzkiego w Strzelcach Opolskich z siedziba w Strzelcach
Opolskich, ul. Opolska 36A, zwang dalej Uzytkownikiem,

a

..., zwang dalej Wykonawcq.

Strony ustalaja definicje pojeé stosowanych przez Uzytkownika i Wykonawce w niniejsze] Umowie:

Strony ustalajg definicje pojec¢ stosowanych przez Uzytkownika i Wykonawce w niniejszej Umowie:

1. Umowa - niniejsza umowa, regulujgca warunki wspolpracy pomiedzy Wykonawceq a
Uzytkownikiem wraz z wszystkimi zalgcznikami i aneksami.

2. Normalne godziny pracy (Godziny robocze) - godziny pracy Wykonawcy (od 8.00 do 16.00, od
poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Producent - twérca i wlasciciel autorskich praw majagtkowych do Oprogramowania, bedacego
utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczegdlnosci:
SIMPLE S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Bronistawa Czecha 49/51 dla Oprogramowania
SIMPLE.ERP, oraz EQ System Technology Sp. z 0. 0. z siedzibg w Dabrowie Gérniczej, ul. Sw.
Antoniego 50, dla Oprogramowania XPRIMER.

4. Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie komputerowe lub jego czes¢, wprowadzone na
rynek przez Producenta, obejmujace wykonywalny maszynowo kod programu - bedacy utworem
w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych — utrwalony na nosnikach
magnetycznych lub optycznych.

5. Obszar funkcjonalny — niepodzielna funkcjonalna czg¢$é¢ Oprogramowania o okreslonej
Specyfikacji.

6. Specyfikacja - wykaz funkcji Oprogramowania i sposob ich realizacji okreslony w dokumentacii
uzytkowej.

7. Licencja klienta koricowego — udzielone Uzytkownikowi przez Producenta prawo do cksploatacji
Oprogramowania na warunkach w niej okreslonych.

8. Upgrade - nowa wersja Oprogramowania, ktéra w stosunku do poprzedniej wersji ma zmieniong
Specyfikacje.

9. Update — nowa wersja Oprogramowania, ktéra w stosunku do poprzedniej wersji ma usuniete,
ujawnione w czasie miedzy dwoma Upgrade ‘ami Usterki, natomiast ma niezmieniona lub
zmieniong w nieznacznym stopniu Specyfikacje.

10. Wyznaczone wyposazenie — sprz¢t komputerowy, system operacyjny i system zarzadzania bazg
danych posiadany przez Uzytkownika lub dostarczony przez Wykonawce na zaméwienie
Uzytkownika, na ktérym bedzie lub jest zainstalowane Oprogramowanie, ktérego dotyczy
Licencja klienta koricowego. Operacja przenoszenia Oprogramowania na inny sprzet
komputerowy, system operacyjny lub system zarzadzania baza danych powinna by¢ wykonana
pod nadzorem Wykonawcy.

11. Opieka konserwacyjna i serwisowa — zesp6l czynnosci, ustug o charakterze konserwacyjno-
serwisowym, zwigzanych z utrzymaniem aktualnosci i sprawnosci dziatania Oprogramowania,
eksploatowanego przez Uzytkownika na podstawie Licencji klienta korcowego, do ktorych
Wykonawca zobowiazal si¢ w Umowie.

12. Modyfikacja - zmiany istniejgcych funkcji i nowe funkcje wprowadzone do Oprogramowania
przez Producenta lub Wykonawce na wniosek Uzytkownika.
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13. Opiekun prac — pelnomocnik zarzadu Uzytkownika, wspolpracujacy z Wykonawcg,
odpowiedzialny ze strony Uzytkownika za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy. Do jego
obowigzkoéw nalezy:

« koordynowanie dziatan podczas przygotowania projektu i w trakcie jego realizacji,

« przedstawienie oczekiwan co do organizacji i realizacji projektu,

. planowanie i koordynacja szkolen pracownikow Uzytkownika przez Kierownikow zespolow,

. zapewnienie odpowiedniego przeptywu informacji pomiedzy zespolami projektowymi a
otoczeniem projektu,

. wspomaganie Kierownika projektu przy wyjasnianiu specyfiki projektu, kompletowaniu
zespolu projektowego, rozwigzywanie ewentualnych probleméw przy doborze zasobow
(wlasciwych osob, niezbgdnego wyposazenia, infrastruktury sprzgtowej i systemowej),

- weryfikacja dostaw i prac przekazanych do odbioru przez Wykonawce oraz potwierdzanie
Protokolow odbioru z nimi zwigzanych,

- rozwigzywanie kwestii spornych wyniklych podczas realizacji projektu.

14. Kierownik projektu - wykwalifikowany pracownik Uzytkownika, wspolpracujgcy z Wykonawcg,
odpowiedzialny za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy. Do jego obowigzk6éw nalezy:

« przygotowanie listy wymagan funkcjonalnych dla projektu,

. zbieranie wszelkich uwag co do realizacji projektu od uzytkownikéw i Kierownikow
zespolow,

- organizacja spotkan zespolu projektowego,

- wlasciwe dokumentowanie projektu na odpowiednich formularzach (Karty wymagan
funkcjonalnych, Harmonogramy prac, Karty projektu, Protokoly odbioru, Karty zgloszenia,
Karty uslug, Karty analiz),

« nadzorowanie stanu prac poszczegolnych zespolow, w szczegdlnosci:

e weryfikacja budzetow projektu,

e weryfikacja realizacji wyznaczonych celow projektu,

e weryfikacja terminowosci realizacji harmonogramu oraz terminowosci wykonania
pozostatych ustalen,

e bezposrednie zarzadzanie zmianami w projekcie oraz informowanie oraz wspotpraca
z Opiekunem prac w tym zakresie,

e nadzorowanie prac Kierownikéw zespoldw,

e analiza czynnikow ryzyka,

e planowanie i koordynacja szkolen dla pracownikow Uzytkownika przez Kierownikow
zespolow,

e bezposrednia pomoc w rozwigzywaniu kwestii spornych pomiedzy Kierownikami
zespolow,

» rozwigzywanie problemow administracyjnych sygnalizowanych przez Konsultantow,

- rozwiagzywanie wraz z Koordynatorem wspolpracy kwestii spornych wyniktych podczas prac
nad projektem.

15. Kierownik zespolu - wykwalifikowany pracownik Uzytkownika, bezposrednio wspoipracujacy z
Konsultantem, odpowiedzialny za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie
powierzonego Obszaru funkcjonalnego. W strukturze projektu, Kierownik zespofu pelni rolg
kierowniczg wylacznie dla powolanego ze strony Uzytkownika zespotu do celéw realizacji
przedmiotu Umowy, w ramach okreslonego Obszaru funkcjonalnego. Do jego obowigzkow

nalezy:
« wspolpraca w Kierownikiem projektu w zakresie przygotowania listy wymagan
funkcjonalnych,

«  zbieranie wszelkich uwag co do realizacji projektu od uzytkownikow,

+  koordynacja spotkan zespolu projektowego,

«  biezace informowanie Kierownika projektu na temat stanu realizacji projektu,

« prawidlowe i rzetelne zbieranie oraz przedstawianie informacji Konsultantom na temat
obszaru dziatania,
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- nadzorowanie i koordynacja prac wlasnego zespolu,

- wspolpraca w realizacji projektu zgodnie z Harmonogramem prac,

- realizacja szkolen pracownikow Uzyrkownika, w zakresie niezaplanowanym do wykonania
przez Wykonawce,

- biezgca weryfikacja wyznaczonych celow,

« biezgca kontrola budzetow,

- wspolpraca z Konsultantem w zakresie przedstawiania Protokolow odbioru do Kierownika
Projektu i Opiekuna Prac,

«  rzetelne przekazywanie zdobytej wiedzy do pozostatych pracownikow Uzytkownika,

»  bezposrednia pomoc w rozwigzywaniu kwestii spornych we wlasnym zespole projektowym.

16. Koordynator wspélpracy - wykwalifikowany pracownik Wykonawcy wspétpracujacy z
Uzytkownikiem, odpowiedzialny za prawidlowa realizacj¢ przedmiotu Umowy. Do jego
obowigzkow nalezy:

«  koordynowanie dzialan podczas przygotowania projektu i w trakcie jego realizacii,

»  zapewnienie odpowiednich zasobow niezbednych do realizacji projektu ze strony Wykonawcy
(Konsultanci, wyposazenie),

« zapewnienie odpowiedniej komunikacji z Uzytkownikiem (metody i formy komunikacji, np.
Karta zgloszenia, e-mail, telefon komorkowy),

«  przedstawienie Uzytkownikowi metodyki realizacji projektu,
wlasciwe dokumentowanie projektu na odpowiednich formularzach (Harmonogram prac,
Protokoly odbioru, Karty wymagan funkcjonalnych, Karty zgloszen, Karty ustug),

+ nadzor nad pracami Konsultantéw w trakcie realizacji projektu,

+ wspomaganie Konsultantow w wyjasnianiu specyfiki projektu,

«  rozwigzywanie wraz z Kierownikiem projektu kwestii spornych wyniklych podczas prac nad
projektem,

- zapewnienie wlasciwej komunikacji wewngtrznej w zespole po stronie Wykonawcy,

- organizacja i koordynacja spotkan wewnetrznych zespotu projektowego Wykonawcy.

17. Konsultant - wykwalifikowany pracownik lub wspotpracownik Wykonawcy, odpowiedzialny za
prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy, w zakresie powierzonego Obszaru funkcjonalnego.
Konsultant swiadczy swe ustugi w Scislej wspdlpracy z Kierownikiem zespolu. Do jego
obowigzkow nalezy:

- opracowywanie planu oraz realizacja projektu zgodnie z Kluczowymi wymaganiami
Junkcjonalnymi i Harmonogramem prac, zleconych przez Koordynatora wspéipracy,

» uzgadnianie spotkan i planu pracy z Kierownikiem zespolu | Kierownikiem projektu,

+  zbieranie uwag od uzytkownikéw odnosnie funkcjonalnosci Produktu i przekazywanie ich do
wiasciwych komérek Wykonawcy,

- wspolpraca z Kierownikiem zespofu w zakresie przedstawiania Protokoléw odbioru do
Kierownika Projektu,

» realizacja zamowionych przez Uzytkownika szkolen dla jego pracownikéw,

» dokumentowanie projektu zgodnie z metodyka

= koordynacja spotkan zespotu projektowego

» nadzorowanie i koordynacja prac wlasnego zespotu,

» realizacja szkolen pracownikow Uzytkownika,

- biezgca weryfikacja wyznaczonych celow i ich uzgadnianie z Kierownikiem zespolu,

« biezgca kontrola budzetow.

18. KU - karta ustug, elektroniczny formularz wykorzystywany przez Konsultantéw do opisywania
odbytych spotkan i sesji wdrozeniowych, konsultacyjnych, konserwacyjnych i serwisowych,
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy.

19. Problem — niedzialanie lub dziatanie Oprogramowania uznane przez Uzytkownika za niezgodne
ze Specyfikacjq lub Kluczowymi wymaganiami funkcjonalnymi, zgloszony Wykonawcy przez
Uzytkownika. Zgloszenie Problemu moze dotyczyé potrzeb szkoleniowych i rozwojowych
zwigzanych z eksploatacja Oprogramowania.
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22,

23;

24,

25.

26.

27

28.

Zal. 3 do swz

Usterka — niezdolnosé Oprogramowania do realizacji funkcji zgodnie ze Specyfikacjg lub
Kluczowymi wymaganiami funkcjonalnymi, wynikajaca z przyczyn, za ktére odpowiada
Producent lub Wykonawca.

Diagnozowanie problemu — dzialania podejmowane przez Strony Umowy majace na celu

ustalenie istoty i ewentualnych przyczyn powstania Problemu, w razie koniecznosci, polegajace

na odtworzeniu Problemu w Srodowisku testowym. Ustalenie istoty i przyczyn jest niezbedne
miedzy innymi w celu okreslenia, czy powstaty Problem jest Usterkq.

Kod waznosci - kod przypisany kazdemu zglaszanemu przez Uzytkownika Problemowi. Kod

waznosci: Krytyczny przypisywany jest jedynie Problemom uniemozliwiajgcym biezacy

eksploatacj¢ Oprogramowania.

Czas reakcji - czas od momentu zgloszenia Problemu przez upowaznionego pracownika

Uzytkownika do momentu przystapienia przez Wykonawce do Diagnozowania problemu.

Srodowisko testowe — zastepcze $rodowisko pracy Oprogramowania zgodne ze specyfikacjg i

parametrami Wyznaczonego wyposazenia, przygotowane przez Uzytkownika lub Wykonawce do

celow testowania i symulowania dziatania Oprogramowania.

Prace wdrozeniowe — prace wykonywane przez Uzytkownika i Wykonawce, majace na celu

dostosowanie dzialania Oprogramowania do potrzeb Uzytkownika, zgodnie z Kluczowymi

wymaganiami funkcjonalnymi, bez zmiany jego Specyfikacji. W sktad Prac wdrozeniowych
wchodzi:

25.1. zainstalowanie Oprogramowania na Wyznaczonym wyposazeniu,

25.2. implementacja wymagan, parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania przez
Wykonawcg,

25.3. import danych z dotychczas eksploatowanego systemu do bazy danych Oprogramowania
przez Wykonawce, po weryfikacji i udost¢pnieniu no$nikéw z tymi danymi przez
Uzytkownika,

25.4. biezgce napelnianie przez Uzytkownika bazy danych obslugiwanej przez
Oprogramowanie pod nadzorem Wykonawcy,

25.5. szkolenie pracownikow wskazanych przez Uzytkownika z zakresu eksploatacji
Oprogramowania, w tym zademonstrowanie i wyjasnienie dzialania funkcji
Oprogramowania.

Kluczowe wymagania funkcjonalne — wykaz charakterystycznych dla organizacji Uzytkownika

zagadnien i probleméw funkcjonalnych wraz z opisem mozliwego sposobu ich realizacji w

ramach Specyfikacji, ktore powinny by¢ zrealizowane w trakcie Prac wdrozeniowych. Wykaz

uwzglednia rowniez pracochlonnosci i/lub koszty realizacji ww. zagadnien i problemow.

Harmonogram prac — specyfikacja etapéw Prac wdrozeniowych i opis dziatan podejmowanych

w ramach realizacji tych etapow, uwzgledniajgca kolejnosé etapow i dziatan oraz terminy,

pracochtonnosé i/lub koszt realizacji poszczegolnych etapow.

Analiza przedwdrozeniowa - wszelkie dzialania realizowane przez Konsultantow i pracownikow

Uzytkownika, razem i osobno, majace na celu identyfikacje Kluczowych wymagan

Jfunkcjonalnych, opracowanie sposobu ich realizacji za pomoca Oprogramowania oraz

odpowiedniego Harmonogramu prac, w odniesieniu do stanu obecnego organizacji Uzytkownika.

Uzytkownik:

Wykonawca:
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Zalycznik nr 2 do Umowy nr ...

zawartej w dniu ... ... roku pomi¢dzy:

Szpital Powiatowy im. Pralata J. Glowatzkiego w Strzelcach Opolskich z siedzibg w Strzelcach
Opolskich, ul. Opolska 36A, zwang dalej Uzytkownikiem,
a

., zwang dalej Wykonawcq.

Na kolejnych stronach zawarto wzory dokumentéw stosowane przez Uzytkownika i Wykonawce w
ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Uzytkownik:
Wykonaweca:
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1. Protokdt odbioru (PO):

Form. Nr S/FORM/047 Strona 1/2
Protokot Odbioru

Data przekazania Numer
protokotu protokotu

Nazwa i adres
przedsiebiorstwa
Uzytkownika

Osoba upowazniona Podpis Pracownik Podpis
Uzytkownika Wykonawcy

Przyczyna spotkania:

O Protokot odbioru sprzetu * O Protokot odbioru etapu prac wdrozeniowych
O Protokét odbioru oprogramowania * O Protokét odbioru materiatéw*

0O Protokot odbioru dodatkowych prac

Opis przyczyny spotkania: *

Specyfikacja przedmiotu protokotu:

Data faktycznego zakonczenia prac lub zrealizowania dostaw:

Zastrzezenia do protokotu:

Podpis osoby potwierdzajacej odbiér ze strony|Podpis osoby przekazujgcej do odbioru ze
Uzytkownika strony Wykonawcy

Data dokonania odbioru prac/dostaw Symbol CRM (wypetnia Wykonawca)

* - w przypadku odbioru sprzetu, materiatébw lub oprogramowania, sekcja "Opis przyczyny spotkania" nie jest
wypetniana a specyfikacja sprzetu, materiatéw lub oprogramowania zapisywana jest na kolejnej stronie formularza
protokotu.
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Form. Nr 5/FORM/047 Strona 2/2
Specyfikacja sprzetu / materialow

Nr licencji/ Nr

Lp. Opis towaru Ilosc Nr seryjny umowy

Uwagi

10.

Podpis osoby potwierdzajacej odbior ze strony | Podpis osoby przekazujacej do odbioru ze strony
Uzytkownika Wykonawcy

Data dokonania odbioru prac/dostaw Symbol CRM (wypetnia Wykonawca)

Specyfikacja Warunkow Zamowienia / Ustuga serwisowa i nadzor antorski nad systemami formatycznymi / Znak sprawy.: SP/17-£P/24 15




Zal. 3 do swz

Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...

zawartej w dniu ... ... roku pomiedzy:

Szpital Powiatowy im. Prafata J. Glowatzkiego w Strzelcach Opolskich z siedzibg w Strzelcach Opolskich, ul. Opolska

36A, zwana dalej Uzytkownikiem,
a

..., Zwang dalej Wykonawcg.

Strony ustalaja, ze dla prawidiowe]j pracy Oprogramowania, jak réwniez w celu wyigorzystania wszystkich dostepny;h
jego funkcji, Uzytkownik zobowiazany jest zapewni¢ Wyznaczone wyposazenie, ktore spetnia minimalne wymagania

techniczne, wg ponizszej specyfikacji:

Serwer bazodanowy, serwer aplikacji

WARIANT 1 Wspolny serwer bazy danych i aplikacji
= 2 x Intel Xeon 8C + HT
e 64 GB RAM
s Kontroler RAID
s 6 dyskow SAS 15k rpm
. 2 karty sieciowe
Windows Server 2016 + 20 CAL
SQL Server 2016 Std na 16 rdzeni

WARIANT 1 - Osoby serwer bazy danych i osobny serwer aplikacji
Serwer bazy danych
. 1 x Intel Xeon 8C+HT
. 32 GB RAM
. Kontroler RAID
« 6 dyskow SAS 15k rpm
0 Karta sieciowa
Serwer aplikacji
. 1 x Intel Xeon 8C+HT
16-24 GB RAM
Kontroler RAID
2 dyski SAS 15k rpm
s Karta sieciowa
Windows Server 2016 + 20 CAL
SQL Server 2016 Std na 8 rdzeni

" e @

Oprécz systemdw operacyjnych, nalezy zapewni¢ odpowiednig ilos¢ licencji dostepowych dla Microsoft Windows Server
oraz Microsoft SQL Server - w licencjonowaniu na kazdego uzytkownika lub na kazdy komputer, ktory bedzie korzystat z

systemu.

Wymagania systemowe - stacja robocza:

system operacyjny: MS Windows 8/10 w wersji Professional, z zainstalowanymi najnowszymi

aktualizacjami, przegladarka internetowa Mozilla FireFox, Internet Explorer, Google Chrome w najnowszej stabilnej

wersji.

Uzytkownik:
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ZAL. 4 do SWZ - FORMULARZ OSWIADCZEN

(Formularz oswiadczen podpisuje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
lub podpisem osobistymi i zalgcza do formularza ofertowego)

1. OSWIADCZENIA WYKONAWCY
O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU ORAZ
SPELANIANIU WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych,
dalej Pzp

WYKONAWCA:
(lub podmiotu udostgpniajgcego zasoby lub jednego z wykonawcow ubiegajgeych sig wspélnie o udzielenie zamowienia)

Nazwa Wykonawcy

AAIES WYKONAWCY ..o s s sessses s s s st essssessaesses s esssessssesseestessest st eeseessesseessesssees

TEPIEZENEOWANY PIZEZI L.iuuiuniiiiiiiiit ittt iee ettt e et e e e en e en e et eee e eaereseesee s sa s sastean s tn et ten en e ee s e e eeeneees

Na potrzeby ninigjszego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego o$wiadezam,
co nastgpuje:

Oswiadczenie dotyczace podstaw wykluczenia Wykonawcy':

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust. 1 Pzp

Oswiadczenie dotyczace spelniania warunkow udzialu w postepowaniu
Wykonawcy?

! W przypadku, gdy wykonawca spetnia przestanki wykluczenia z postepowania i jednocze$nie podijat dziatania
naprawcze okreslone w art. 110 ust. 2 Prawa zamowien publicznych, wykonawca odpowiednio modyfikuje
oswiadczenie wskazujgc przestanke wykluczenia oraz udowodnia, ze spetnit przestanki okreslone w art.
110 ust. 2 Prawa zaméwier publicznych

? Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, skiada, wraz z

oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobdéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonawca realizujagc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotow oraz oswiadczenie tego podwykonawcy, ze w stosunku do niego nie zachodza podstawy
wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia, o ktérych mowa w art. 108.1 ustawy Prawo
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Oswiadczenie dotyczgce posiadania uprawnien wnikajacych z Prawa

autorskiego do Swiadczenia uslugi
Oswiadczam, ze posiadam: uprawnienia — wynikajace z praw autorskich - do $wiadczenia
ustug serwisowych i nadzorczych nad oprogramowaniem informatycznym:

SIMPLE ERP, HRM oraz XPRIMER, CRM.

Na potwierdzenie posiadanych uprawnien, przedktadam, wraz z ofertg Oswiadczenie
whasciciela praw autorskich o prawie wykonawcy do §wiadczenia ustug serwisowych i
nadzorczych.

Oswiadczenie dotyczgce niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 20220 o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835).

1. POZOSTALE OSWIADCZENIA

Oswiadczenie dotyczace akceptacji warunkéw zamowienia i1 projektu
umowy:

Oswiadczam, ze akceptuje warunki zamoéwienia, okreslone w specyfikacji warunkow
zamOwienia oraz akceptuj¢ tres¢ projektu umowy i zobowigzuj¢ si¢ w przypadku wyboru
mojej ofert do =zawarcia i realizacji umowy na warunkach tam okreslonych.

zamowien publicznych oraz spetnianie warunkdw udzialu w w zakresie w jakim wykonawca powotuje sie
na jego zasoby. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia, wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajacych zasoby, jesli
podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktdrych te zdoIno$ci s3 wymagane.

str. 2

Specyfikacjo Warunkéw Zamdwienia / Ustuga serwisowa i nadzor autorski nadysystemami informatycznymi / Znak sprawy: SP/01-
ZP/26



